
CitizenOne est une plateforme CIAM+ (gestion des identités et des 
accès client) de nouvelle génération spécialement conçue pour les 
administrations publiques. Elle permet aux organismes du secteur 
public de fournir des services numériques sécurisés et harmonieux 
tout en améliorant de manière significative leur efficacité, leur 
sécurité et la satisfaction citoyenne.

En adoptant CitizenOne, les administrations publiques peuvent 
unifier la gestion des identités sur plusieurs services, simplifier 
l’accès des citoyens et rendre les interactions numériques plus 
sûres, plus rapides et plus personnalisées. CitizenOne offre une 
solution complète pour moderniser les services publics.

Transformez les services publics 
avec CitizenOne CIAM+

CitizenOne :  
un accès sécurisé et fluide 
pour tous les citoyens



Principaux résultats que les gouvernements obtiennent grâce 
à CitizenOne

1. Amélioration de l’expérience citoyenne
•	 Une connexion sécurisée unique pour accéder à 

plusieurs services gouvernementaux.

•	 Inscription en libre-service, réinitialisation des 
mots de passe et mise à jour des profils en toute 
simplicité.

•	 Interactions personnalisées et intuitives qui 
contribuent à la satisfaction et à la confiance des 
citoyens.

2. Renforcement de la sécurité et de la 
conformité

•	 Protection des données sensibles des citoyens 
grâce à une authentification avancée et une 
conception axée sur la confidentialité.

•	 Conformité aux cadres réglementaires locaux et 
internationaux, y compris aux normes d’identité 
et de protection de la vie privée.

•	 Réduction des risques de violation de données, 
de fraude et d’accès non autorisé.

3. Efficacité opérationnelle et réduction 
des coûts

•	 Rationalisation de la gestion des identités et 
élimination des duplications entre les services.

•	 Automatisation de l’intégration, du départ et des 
contrôles d’accès pour les citoyens et le person-
nel.

•	 Diminution significative des coûts opérationnels 
et du volume d’appels au service d’assistance. 

•	 Transformation des services en quelques mois, 
plutôt qu’en plusieurs années.

4. Analyses fondées sur les données et 
soutien à l’élaboration des politiques

•	 Analyse de l’engagement citoyen conforme aux 
exigences de protection de la vie privée.

•	 Élaboration des politiques et amélioration des 
services éclairées par les tendances et les habi-
tudes d’utilisation.

•	 Adaptation proactive des services pour répondre 
à l’évolution des besoins des citoyens.

5. Transformation numérique tournée 
vers l’avenir

•	 Intégration facile aux systèmes existants, aux 
applications modernes et aux services tiers.

•	 Capacité d’évolution fluide pour accompagner 
la croissance de l’engagement citoyen et les 
services gouvernementaux.

•	 Préparation de l’infrastructure informatique aux 
technologies émergentes et  à une expansion 
numérique sécurisée.

•	 Offre d’une expérience moderne et complète 
aux citoyens grâce à une solution unique.

Pourquoi les gouvernements choisissent 
CitizenOne

•	 Plateforme CIAM+ éprouvée, spécialement 
conçue pour répondre aux besoins du secteur 
public. 

•	 Solution évolutive, sécurisée et conviviale sur les 
canaux Web et mobiles.

•	 Orientation vers les résultats : sécurité, efficacité, 
satisfaction des citoyens et rentabilité.

•	 Solution prête à l’emploi qui réduit considé-
rablement les risques par rapport à d’autres 
approches.

Prêt à transformer la prestation 
de vos services publics ?
Pour en savoir plus, demandez  
une démonstration ou explorez  
un programme pilote 

portagecybertech.com
info@portagecybertech.com 
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