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CitizenOne: le CIAM citoyen de confiance

Exemples de cas d'utilisation pour les administrateurs

CitizenOne est un CIAM tout-en-un congu pour permettre a la fonction
publique d'offrir tous ses services citoyens au méme endroit.

{e) Créer un nouveau service en ligne municipal de gestion des déchets:

® ®

Le gestionnaire des services en ligne Il crée une nouvelle fiche de Il entre un titre et

recoit le feu vert pour lancer un nouveau service dans le tableau de une description.

service pour la de gestion des déchets. bord administratif.

Il précise les actions Il publie la fiche et C'est fait! Le nouveau service en ligne
d prendre et la page web. de la municipalité est maintenant

les redirections. accessible aux citoyens.

||| Evaluer un programme gouvernemental en ligne:

(1) > (2)
La directrice de la stratégie numérique Elle détermine quelles Ell tire les données
demande au gestionnaire des services de données utiliser directement du tableau
lui fournir une évaluation du rendement pour le rapport. de bord administratif
d'un programme gouvernemental en ligne. de CitizenOne.
L® 40, > (©)

Elle rassemble et analyse Elle crée un rapport C'est fait! La directrice de la stratégie
les données pertinentes. complet pour la directrice numérique présente les indicateurs de

de la stratégie numérique. rendement clés aux parties prenantes.
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CitizenOne: le CIAM citoyen de confiance

Exemples de cas d'utilisation pour les citoyens

CitizenOne a été congu avec les citoyens en téte, facilitant
notamment leur accés aux services et leur assurant une gestion
transparente des renseignements personnels et des consentements.

. Renouveler un permis de conduire depuis le confort de son foyer:

Une citoyenne doit renouveler
son permis de conduire

en ligne sur la plateforme

du gouvernement.

O

Elle utilise la fonction
de recherche pour
trouver la fiche

de service adéquate.
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®

Elle consent ¢ la politique
(lors de la premiére visite

ou si elle a changé depuis
la derniére fois).

)
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Elle valide son identité en
utilisant un minimum
de renseignements.
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Elle termine et soumet
le renouvellement.
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C'est fait! La citoyenne
a renouvelé son permis
sans avoir a sortir

de chez elle.

a®» Modifier la méthode d'authentification & deux facteurs:

Un citoyen veut changer sa
méthode d'authentification
a deux facteurs pour
renforcer la sécurité

de son compte.

0,

Il accéde aux
renseignements de

son profil sur la platforme
du gouvernement.
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Il sélectionne la méthode
d'authentification

d deux facteurs

qu'il veut activer.

y

®

Il active la nouvelle
méthode fourni (code QR,
lien, etc.).
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Il ferme la session et
en ouvre une nouvelle.
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C'est fait! Le citoyen

est invité a s'authentifier
selon la nouvelle
méthode. Son compte est

maintenant mieux sécurisé.
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